CREATONZ

ZARUCNY LIST CREATON KERAMICKA STRESNA KRYTINA

CREATON Polska sp. z 0.0. vdm poskytuje 50-ro¢nti zaruku

na keramické Skridly znacky CREATON:

Meno a priezvisko Opravneného

Nazov modelu a farba skridly

kupené dna. na zaklade faktury

s cielom montaze na budove

C. dokumentu nadobudnutia vyrobku Predajcom od Rucitefla

Adresa

v sulade so zédsadami, ktoré su stanovené v podmienkach zaruky, na spinenie Skridlami poziadaviek normy PN-EN 1304 ,Keramické Skridly
a streSné tvarovky — definicie a Specifikacia vyrobkov* platnej v def vystavenia zaruky, v rozsahu mrazuvzdornosti a presiakavosti.

Zaruka sa tyka keramickych skridiel znacky CREATON, kupenych od spolo¢nosti ,,CREATON Polska sp. z 0.0. na uzemi Slovenskej republiky a plati vyhradne
iba na uzemi Slovenskej republiky pocas 5 rokov s moznostou predizenia zaru¢nej lehoty na 50 rokov. Zaru¢nd lehotazacina plynut odo dfia predaja Skridiel, ktory je
uvedeny na fakture vystavenej Predajcom. V pripade, ak Skridly boli kipené vo viacerych €astiach, zaruéna lehotaza€ina plynut odo dna predaja, ktory je uvedeny na fakture

za nakup prevazného mnozstvo Skridiel.

Podmienkou ziskania zaruky v rozsirenej verzii na 50 rokov je registracia nakupu skridiel vykonana Opravnenym, a to na webovej stranke www.gwarancjacreaton.
pl v neprekrocitelnej lehote 24 mesiacov odo dna tohto nakupu. Potvrdenim ziskania zaruky v«rozSirenej verzii na 50 rokov je informacia, ktoru dostava Opravneny

na e-mailovd adresu, ktoru uviedol v registracnom formulari.

Firemna peciatka predajcu Podpis predajcu

Osoba zastupujuca predajcu:

ZARUCNE PODMIENKY

1. Ak sa na kupenych Skridlach objavila chyba, tzn. boli zistené zmeny tykajuce sa ich
mrazuvzdornosti alebo presiakavosti, klasifikované podla vys$sie spomenutej normy ako
nepripustné, spolo¢nost ,CREATON Polska sp.z 0.0." (dalej len ,Rucitel”) sa zavazuje:

a. v priebehu prvych 5. rokov od nakupu:

m bezplatne dodat Opravnenému plnohodnotné skridly v poéte adekvatnom k poctu
chybnych skridiel,
m uhradit naklady na montaz, demontaz a na odstranenie chybnych skridiel,

b. po uplynuti prvych 5. rokov od nakupu (verzia zaruky rozsirenej na 50 rokov):

m bezplatne vydat Opravnenému plnohodnotné Skridly v pocte adekvatnom k poctu
chybnych skridiel,

m prepravit novo vydané Skridly na miesto uréené Opravnenym pod podmienkou, ze
Opravneny na.vlastné naklady zabezpeci naleZitd a efektivnu vykladku.

2.V pripade, ak sa dany model alebo farba chybnych 8kridiel uz nevyraba, Rugitel
si vyhradzuje moznost navrhndt v ramci splnenia zaruénych zavéazkov iny model alebo
farbu s podobnymi technickymi a vizualnymi parametrami.

3. Rugitel nehradi naklady na ziadne pomocné materialy, demontaz a montaz dodatognych
systémov, napr. solarnych panelov, ani za pripadné kody vzniknuté v suvislosti so zistenou
chybou, ani za nezamyslané poskodenia vzniknuté po€as vykonavania zaruénych zavazkov.

4. Opravneny sa zavazuje:

a. bezodkladne, tzn. najneskér v priebehu 14 dni od momentu zistenia chyby, pisomne
nahlasit reklaméaciu doporuéenym listom na adresu sidla Rugitela, alebo na e-mailovu
adresu: reklamacje@creaton.pl. V oznameni musia byt uvedené:

m Udaje Opravneného z titulu zaruky umoznujice kontaktovat sa s Opravnenym,

m opis podstaty chyby kipenych skridiel, okolnosti zistenia chyby, a povinne fotografie
zobrazujlce chybu

m kopia Predajcom spravne vyplneného ,Zaruéného listu” a dokumentu potvrdzujiceho
nakup $kridiel. V pripade kazdého dalSieho majitefa keramickych $kridiel CREATON,
ktory ich nenadobudol priamo od Predajcu, Opravneny je povinny preukazat
Rucitelovi aj dokument potvrdzuijuci prenesenie prav na Skridly ako aj tejto zaruky,

b. prijat opatrenia, ktoré zamedzia zva&seniu $kody vyplyvajicej z pripadnej chyby
kipenych $kridiel, ako aj prestat pouzivat vyrobok v stavebnom procese, ak sa
reklamované chyba dala zistit pred pouzitim (namontovanim) $kridiel,

c. umoznit Rugitefovi, pod hrozbou straty opravneni z titulu zaruky, v kazdej chvili vykonat
inSpekciu strechy zastupcami Rucitela, vratane poskytnutia suhlasu na vytvorenie
dokumentacie a fotografii na nalezité prevedenie reklama&ného procesu.

Zaruka plati iba v pripade, ak bol ,Zaruény list* vyplneny kompletnym a naleZitym spdsobom na predajnom mieste.

5. Zavazok Ruditela uvedeny v bode 1.a sa netyka situacie, ked so zachovanim naleZitej
dokladnosti a doslednosti bolo mozné do momentu namontovania Skridiel objavit' (zistit) ich
chybu. V takom pripade je Rugitel povinny iba dodat a vyloZit plnohodnotné $kridly v poéte
adekvatnom k po¢tu chybnych $kridiel na adrese budovy.

6. Rugitel urobi vsetko, aby posudil opodstatnenost reklamacie v priebehu 30 dni odo dia
doruéenia spravneho reklamaéného oznamenia. Uvedena lehota méze byt predizena,
ak dana chyba bude vyZadovat vizualnu kontrolu na budove alebo dodato¢nu analyzu
vyrobcom, napriklad v laboratérnych podmienkach. Opravneny bude o tom informovany
v priebehu 30 dni odo diia doru¢enia reklamacie.

7. V pripade uznania reklamacie, lehota vykonania zaruénych zavazkov, vzhladom na ich
$pecifikd a podmienenie poveternostnymi podmienkami, Rucitel dohodne s Opravnenym.

8. Zaruka plati vyhradne iba v pripade, ak so $kridlami boli pouzité originalne keramické
streSné doplnky znacky CREATON.

9. Zaruka sa nevztahuje na:

a. poskodenia spésobené mrazom, ktoré platné normy nekvalifikuji ako nepripustné
poskodenia keramickych Skridiel,

b. poskodenia spdsobené nespravnym vykonanim tesarskeho a/alebo pokryvaéského
remesla pri vykonavani konétrukcie strechy, na ktorej boli namontované $kridly (vratane
nespravnej ventilacie strechy),

c. poskodenia spbsobené nespravnou alebo vykonanou v rozpore s pokynmi vyrobcu
montazou alebo pouzivanim,

d. poskodenia spdsobené vonkajsimi faktormi, okrem iného atmosférickymi vybojmi,
hurikanmi, krupobitim, povodriami, poziarmi, konarmi stromov, chemickymi latkami,
mechanickymi zataZenia a po$kodeniami spdsobenymi inymi poveternostnymi faktormi
nez mraz,

e. prirodzenu stratu intenzity odtieria spdsobenu procesom starnutia Skridiel, ani na
pripadné farebné rozdiely.

10. Rugitel, v pripade uznania reklaméacie, ma vyhradné pravo rozhodnut o spésobe realizacie
zavézkov, ktoré vyplyvaju zo zaruky. Rucitel si vyhradzuje préavo navrhnut Opravnenému
finan&nu kompenzaciu namiesto plnent, o ktorych hovori bod 1.

11. Rucitel nevylu€uje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravnenia osoby, ktora nadobudla
Skridly, vo&i Predajcovi, tak v rozsahu zaruky ako aj v rozsahu ru¢enia za zhodu predanej
veci, ak také opravnenia boli poskytnuté alebo vyplyvaju z osobitnych pravnych predpisov.

Wodr Mo dhe o

Marek Marchewka

Olkusz, 01.05.2021 Country Manager
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